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Terugkeer en
reintegratie
ondersteuning voor
migranten zonder
verblijfspapieren

Een initiatief van Bureau Maatwerk bij Terugkeer 3
in samenwerking met Stichting Mondiale Samenleving e
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Doelstelling

Het doel en de missie van Bureau Maatwerk
bij Terugkeer is het faciliteren van een hu-
mane en zelfstandige terugkeer van migran-
ten zonder verblijfspapieren naar hun land
van herkomst door begeleiding te bieden bij
de reintegratie.

Ons bureau verleent assistentie op het gebied
van informatieverstrekking, huisvesting,
medische (na)zorg, onderwijs, kredietverle-
ning en bij het vinden van werk in het land
van herkomst. Voor ieder individu zoeken wij
passende hulp en begeleiding bij zijn/haar
behoeften. Migranten en ex- asielzoekers
kunnen zich ook bij Maatwerk aanmelden

als zij zich willen oriénteren op hun even-
tuele terugkeer naar het land van herkomst.
Daarnaast kunnen zij zich aanmelden als

zij al een duidelijk beeld hebben van wat ze
na terugkeer kunnen doen en waar ze onze
steun bij willen inzetten. Het uitgangspunt
van Maatwerk is dat ieder individu zelf be-
slist over terugkeer en zijn of haar toekomst.
Wij bieden letterlijk maatwerk en laten clién-
ten vrij in hun keuze om al dan niet terug te
keren naar hun land van herkomst.

Wij ondersteunen onze cliénten door onder
meer begeleiders en vertrouwenspersonen in
te zetten, die de taal van de cliént spreken,
maar ook door nauw samen te werken met
migrantenorganisaties en andere sociaal
maatschappelijke organisaties in zowel Ne-
derland als de landen van herkomst.

Wij hanteren de Wet Bescherming Persoons-
gegevens.

¥ Woning in Brokopondo,

Suriname




Doelgroep

Onze steun is bedoeld voor migranten en
asielzoekers die naar Nederland zijn geko-
men, maar niet in aanmerking komen voor
een verblijfsstatus of deze nooit hebben
aangevraagd. Deze migranten willen zich
oriénteren op een zelfstandige terugkeer naar
hun land van herkomst en verwachten daarbij
belemmeringen die niet door henzelf kunnen
worden opgelost.

Maatwerk bij Terugkeer kan een deel van de
belemmeringen bij terugkeer wegnemen door
de diensten van lokale non-gouvernementele
organisaties ter beschikking te stellen in het
land van herkomst.

Terugkeerder op zijn boerderij in Sierra Leone

Bemiddeling

Onze non-gouvernementele partnerorgani-
saties in het land van herkomst kunnen hulp
bieden bij huisvesting, onderwijs, medische
(na)zorg, kredietverlening voor het opzet-
ten van een eigen onderneming en bij het
vinden van werk. Dit alles kan helpen bij het
bevorderen van de reintegratie in het land
van herkomst. Onze hulp is bedoeld om de
terugkeerder een duwtje in de rug te geven in
de eerste periode na terugkeer. Het gaat niet
om structurele langdurige hulp ten aanzien
van de reintegratie in het land van herkomst.
De hulp is kleinschalig van aard en aangepast
aan de lokale omstandigheden.

Een aanvraag voor bemiddeling kan bij ons
ingediend worden met behulp van ons aan-
vraagformulier. Maatwerk bij Terugkeer on-
derhoudt contact met de persoon zelf of met
de evt. begeleider van de persoon die terug-
keert. De begeleider kan o.a. iemand van een
noodopvang zijn, COA, VluchtelingenWerk,
IOM, een advocaat, een migrantenorganisatie
of een particulier. In principe nemen wij dan
contact op met de lokale organisatie in het
land van herkomst. Migranten kunnen echter
ook zelf contact opnemen met onze part-
nerorganisatie in het land van herkomst om
zodoende een beter beeld te krijgen van de
(on)mogelijkheden bij terugkeer. Tevens kun-
nen (potentiéle) terugkeerders gebruik maken
van vertrouwenspersonen via onze partneror-
ganisatie Stichting Mondiale Samenleving, die
de taal uit het land van herkomst spreken. Wij
zorgen tot slot voor de financiéle afhandeling
met de lokale organisatie en houden contact
met hen over hoe het gaat met de terugkeer-
der.

Vertrouwenspersoon voor
Nigeria, Suriname, Sierra
Leone en Burundi

Maatwerk bij Terugkeer en Stichting Mondi-
ale Samenleving (SMS) werken samen met
vertrouwenspersonen die oorspronkelijk
afkomstig zijn uit Suriname, Sierra Leone,
Nigeria en Burundi. Overweeg je om terug te
gaan naar €én van deze landen? Dan kun je
contact opnemen met één van de vertrou-
wenspersonen die te bereiken zijn via SMS.

U kunt telefonisch en anoniem met hem/
haar spreken maar er kan ook een persoonlijk
gesprek worden geregeld. Deze vertrouwens-
persoon is onafhankelijk en wordt ingezet
om je te helpen met het vinden van oplos-

singen voor jouw problemen. In de eerste
plaats zal er goed naar je worden geluis-
terd. Later kan er mee gedacht worden aan
oplossingen voor jouw problemen. Uiteraard
zijn de gesprekken vrijblijvend en vertrou-
welijk. Jij beslist z€If of je de gesprekken wilt
voortzetten. De vertrouwenspersoon heeft
geen contact met overheidsinstanties en de
inhoud van het gesprek blijft tussen jou en de
vertrouwenspersoon.

Als je geinteresseerd bent in dit project kun je
contact opnemen met SMS die je zal door-
verwijzen naar een van de contactpersonen.
SMS is te bereiken op het telefoonnummer
0302148063 en emailadres info@sms-vluch-
telingen.nl

Winkel van een terugkeerder in Sierra Leone




Landen van herkomst

De landen waar we onze diensten kunnen
aanbieden zijn:

Afghanistan, Algerije, Angola, Armenié,
Azerbeidzjan, Benin, Bosnié-Herzegovina,
Burundi, Democratische Republiek Congo,
Georgié, Guinée-Conakry, Indonesig, Ka-
meroen, Kosovo, Mongoli€, Nepal, Nigeria,
Servié-Montenegro, Sierra Leone, Suriname,
Syri€, Togo, Vietnam. Maatwerk bij Terugkeer
werkt in deze landen samen met verschillende
non-gouvernementele organisaties die onder-
steuning kunnen bieden aan terugkeerders bij
de reintegratie in hun land van herkomst.

e
Suriname

Samenwerkingspartners in
Nederland

e Stichting Mondiale Samenleving: voor
contact met de vertrouwenspersonen
en informatie over vluchtelingen en
migranten organisaties en netwerken in
Nederland: tel: 030-2148063, www.sms-
vluchtelingen.nl

e |nternationale Organisatie voor Migratie
voor het faciliteren van vluchtboekingen
en afstemming reintegratie ondersteun-
ing: Den Haag, tel: 070-3181500,
www.iom-nederland.nl

® VluchtelingenWerk Nederland voor
juridische kennis asiel - en terugkeerpro-
cedure en
belangenbehartiging cliénten: Amsterdam,
tel: 020-3467200, www.vluchtelingen-
werk.nl

e Stichting Wereldwijd voor cursusaanbod
en opleidingen aan terugkerende migrant-
en en asielzoekers: Eckelrade, tel: 043 -
4083122, www.stichtingwereldwijd.nl

® Rode Kruis voor tracing van familieleden
van migranten en asielzoekers: Den Haag,
tel: 070-4455822, www.rodekruis.nl

e landelijk Ongedocumenteerden Steun-
punt voor actuele informatie over situatie
ongedocumenteerden in Nederland:
Utrecht, tel: 030-2990222, www.stichtin-
glos.nl

(Potentiéle) terugkeerders en begeleiders
kunnen ook direct contact opnemen met
bovengenoemde organisaties.

Samenwerkingspartners in
de landen van herkomst

Afghanistan: Opportunity Services; Algerije:

Rencontre et Développement; Angola: JMJ;
Armenié: Caritas ; Azerbeidzjan: Women
Crisis Centre : Benin: Caritas ; Bosnié-Her-
zegovina: DRINA; Brazilié: Instituto Migra-
coes e Direitos Humanos; Burundi: Ligue
Iteka; Kameroen: CCEY-CA; D. R. Congo:
Soeurs du Sacré Coeur; Georgié: Caritas;
Guineé-Conakry: 3AEntreprise; Indonesié:

Jesuit Refugee Services; Kosovo: Mother
Theresa Foundation; Mongolié: Caritas; Nepal:
Caritas; Nigeria: Holy Ghost; Serbia: Caritas;
Sierra Leone: Christian Brothers; Suriname:
[-Re-Acct; Togo: BCGO; Vietnam: Cefacom

Met deze partners hebben wij via het netwerk
van Cordaid een samenwerkingsrelatie opge-
bouwd sinds 2001. Via project- of dossierbasis
werken wij met hen samen. Eens per twee jaar
wordt, indien mogelijk, de partner bezocht.
Ook zijn veel partnerorganisaties al in Neder-
land op bezoek geweest.

Bosni€, Mostar, oude brug




Contact gegevens

Maatwerk bij Terugkeer
Bezoekadres:

Goeman Borgesiuslaan 77
3515 ET Utrecht
Postadres:

Postbus 9769

3506 GT Utrecht

T030 7551580

F 030 755 15 82
info@maatwerkbijterugkeer.nl
www.maatwerkbijterugkeer.nl

Voor het bereiken van de vertrouwenspersoon:

Stichting Mondiale Samenwerking (SMS)
Hollantlaan 4

3526 AM Utrecht

T 03021 44 80 63
info@sms-vluchtelingen.nl
www.sms-vluchtelingen.nl

Het project is medegefinancierd door het Europees Terugkeerfonds

Return is not necessarily a step backwards

Aan de inhoud van deze folder kunnen geen rechten worden ontleend.



